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مستوى الدعم الاجتماعيّ المقدّم من الأسرة والأصدقاء لطلبة الدراسات العليا في كليّة علوم الرياضة 
 بالجامعة الاردنيّة

 .4 أنس النعيم ،3 ياسر أبو صفية ،2 سارة أبو دولة ،*1 أنس هيثم الرياحنة
  .كلية علوم الرياضة، الجامعة الأردنية   4،3،2،1

 2025-أيلول -30 تاريخ القبول: 2025-أيار -21 تاريخ الاستلام:

 
  : ملخّصال

لطلبة الدراسات العليا في كلية م من الأسرة والأصدقاء المقد  مستوى الدعم الاجتماعي لى إف هدفت الدراسة التعر  
ن مجتمع الدراسة ستخدام المنهج الوصفي نظرًا لملائمته مع طبيعة إجراء الدراسة، وتكو  اتمَّ  ،ةالجامعة الاردني  بعلوم الرياضة 

وطالبة  ا( طالبً 43نة الدراسة من )نت عي  ، وتكو  طالبًا (124كلية علوم الرياضة البالغ عددهم )في  من طلبة الدراسات العليا
عة على محورين )محور ( فقرة موز  19نة من )تبيان كأداة للدراسة مكو  سقة العشوائية، وقد تمَّ تصميم الاتم اختيارهم بالطري

مستوى الدعم الاجتماعي ( فقرات(. أظهرت نتائج الدراسة أنً 8ن من )( فقرة، ومحور الأصدقاء تكو  11ن من )الأسرة  تكو  
ه لا أن  ، و متوسطةبدرجة  ردنية ظهرم من الأسرة والأصدقاء لطلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة بالجامعة الاالمقد  

ن باستخدام الدعم الاجتماعي كوسيلة و ى الدعم الإجتماعي، ويوصي الباحثة بين الذكور والإناث في مستو حصائي  إوجد فروق ت
 .ةسات التعليمي  من وسائل علم النفس التطبيقي في المؤس  
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 : المقدمة

قة بالاكتئاب والقلق والتخفيف من الاضطرابات عالج القضايا المتعل  يمهنة سريعة النمو، إذ  والنفس التطبيقي ه علم
ن الدعم ، وأحد وسائل علم النفس التطبيقي هو الدعم الاجتماعي، حيث يتضم  (Arnold & sarker, 2015)ة النفسي  

ة التي يحصل عليها من خلال علاقاته ة، والمجتمعي  ة، والمعلوماتي  والمعنوي  ة، ، والمؤازرة المادية، والعاطفي  الاجتماعي المساعد
ة يستطيع الفرد ن البيئة الاجتماعية من مصادر غير رسمي  الاجتماعية مع المصادر المتاحة في بيئته الاجتماعية، وتتكو  

وغيرهم من أعضاء المجتمع الذين لهم أهمية اللجوء إليها طلباً للمساعدة كالأسرة، والأهل، والزملاء، والأقارب، والجيران، 
 (.(Hadeed & El-Bassel, 2006خاصة في حياة الفرد 

لأول لدعم وتشجيع الأفراد، العائلة والأصدقاء هم المصدر ا للدعم الاجتماعي تأثير كبير على حياة الفرد، نظرًا لأن  
م في السلوك ومنح الاستقلالية بعاد وهي الدفء والتحك  تتمحور في ثلاثة أ والاصدقاءمه الأسرة الدعم الذي تقد   إن  حيث 
م ل تطوير تصورات ذاتية إيجابية وتنمية المهارات الاجتماعية، والمسؤولية والكفاءة، والتحك  ة. هذه الأبعاد الثلاثة تسه  النفسي  

ففي . (Oswald & Suss, 1994)ي إلى انخفاض مستوى المشكلات النفسية في الاندفاع وردع الانحراف الذي بدوره يؤد  
ه يعطي تأثيرًا كبيرًا على التحصيل فقد تم توفير الدعم من هذين المصدرين وجد أن  ( Cutrona, 1994) دراسة كورتونا

معات الدعم الاجتماعي يساعد طلاب الجاإلى أن    (Elliot and Gramling, 1990) الأكاديمي، وأشار إليوت وغراملينج
الطلاب  وجدوا أن  ( Friedlander et al, 2007وآخرين ) والضغط النفسي، وفي دراسة فريدلاندرلق على تقليل الاكتئاب والق

 من الضغوط النفسية. جتماعي لديهم مستوى أقل  ين لديهم مستوى عالٍ من الدعم الاالذ
النفسية، وهذا الدعم ف من العناء ويزيد من الشعور بالسعادة والراحة حتى يخف   لى الدعم الاجتماعي  إا يحتاج كل من  

 .(Brake et al. 2022ل من التأثير السلبي للأحداث الخارجية )يجابية، ويقل  د المشاعر الإر تقديرًا عاليًا للذات، ويول  يوف  
الطلبة الجـدد والـذين يتمتعون بكمٍ عالٍ من الدعم  أن  ( إلى Ruthig et al, 2009روثينغ ) علاوة على ذلك، أشارت دراسة

ودرجة ضئيلة من الاكتئاب مقارنة بالطلبة الذين  ا أقل  عي يدخلون الكلية بقدر كاف من التفاؤل ويواجهون ضغوطً الاجتما
ر رئيسي على التفكير في الانتحار نقص الدعم الاجتماعي هو مؤش   ، ومن جهة أخرى ثبت أن  يفتقرون للدعم الاجتماعي  

(Wilcox, 2010). 
ب من طلبة الدراسات العليا امتلاك مهارات التفكير الناقد البحث العلمي يتطل   ( أن  2019العمروسي ) ك دتأحيث 

اً لتمكينهم من إدارة شؤونهم الأكاديمية ذلك مدخلًا أساسي   المشكلات، والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة، إذ يُعَد   وحل  
الذاتية وزيادة دافعيتهم نحو  في تعزيز كفاءتهم ا يسهموالشخصية بفاعلية، وتحمل المسؤولية تجاه أعمالهم البحثية، مم  

الطلبة خلال مسيرتهم أحد المصادر الجوهرية للدعم النفسي التي يحتاجها  الدعم الاجتماعي   عد  يُ نتاجية. وفي هذا السياق، الا
لرعاية، إضافةً إلى تشمل أشكالًا متعددة من الدعم كالكلمة الطيبة، والتشجيع، وتقديم النصح والإرشاد، وا والعلمية، فه

 أن  غياب هذا النوع من الدعم أو ضعفه قد يفاقم من حدة التحديات التي (. إلا  2016المساعدة المادية والمعنوية )جعارير، 
 .يواجهها طلبة الدراسات العليا، كالعزلة النفسية والضغوط الأكاديمية وصعوبة التكيف مع متطلبات البحث العلمي

( Pierce et al,1991) عند الطلبة، ففي دراسة أجراها بيرس وآخرون  جتماعي  المتعلقة بالدعم الاثُرت الأبحاث لقد ك
هم يتلقون وجود علاقة ارتباطية عكـسية بـين الـشعور بالوحـدة والمساندة الاجتماعية من قبل الأب والأم والصديق، وأن  قد تبي ن 

 أن   (Soliman, 1993) في دراسةثبت الدين. و ونها من قبل الو المساعدة من الأصدقاء بدرجة أعلى من تلك التي يتلق
فقد أثبتا أن  طلبة السنة الأولى يتمتعون بدرجة ( 2001أم ا حداد والزيتاوي )، وا أفضل مصادر الـدعم الاجتمـاعي  الأصدقاء كان
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 ، ة لدى الطلبة وحسب الأهمية لمفضل  ا ( مصادر الدعم الاجتمـاعي  2010خرون )آالمطالقة و  رت بو كبيرة من الدعم الاجتماعي 
 ,Yasin and Dzulkifli) ياسين ودزولكيفلي ، في حين أشارهي مصدر الأسرة، يليها مصدر الأصدقاء، ثم مصدر المدرس

 النفسية. تت المشكلاجتماعي قل  زاد الدعم الا كلما هن  إلى أ (2010
الدعم الاجتماعي له دور عظيم في التخفيف لمن يقعون تحت أيَّ ضغط، وقد تكون  إن  من هنا نستطيع القول 

المساندة بالكلمة الطيبة، أو بالنصح، أو بتقديم معلومات مفيدة، أو بقضاء الحاجات، أو بتقديم المال ويعتبر الدعم الاجتماعي 
دعم أو مساعدة الطالب على تنمية ميوله بطرق أحد المصادر الهامة للأمن الذي يحتاجه الطالب، لذلك يجب على الآباء 

زادت دافعية الطالب نحو  اً ملائمة ومثيرة وبهذه المساندة تنمو قدرات الطالب بالدرجة الأولى، فكلما كان مستوى الدعم عالي
 تحقيق أعلى درجات من الإنجاز.

 : مشكلة الدراسة

الرياضية في وزارة التربية والتعليم ومرورهم في ثلاث سين للتربية تبلورت مشكلة الدراسة من كون الباحثين مدر  
لاع الباحثين على الأدب النظري والدراسات السابقة، ونقاشهم ط  اس وماجستير ودكتوراة(، ومن خلال مراحل دراسية )بكالوريو 

ن ذلك مستوى تقديم الدعم الإجتماعي لدى الطلبة متفاوت وغير واضح، وتبي   مع زُملائهم )طلبة الدراسات العليا( لاحظوا أن  
 من قبل الأسرة أو الأصدقاء. جتماعي  ل سؤالنا لهم عن تلقيهم للدعم الامن خلا

 : أهمية الدراسة

 تكمن أهمية الدراسة الحالية في كونها:
 طلبة الدراسات العليا. مالمهمة وه الفئاتتلقي الضوء على أحد  .1
ليط الضوء على دور الدعم الاجتماعي من الأسرة والأصدقاء في تعزيز التوازن النفسي والنجاح الأكاديمي لطلبة تس .2

 .الدراسات العليا
 .إثراء المعرفة الأكاديمية حول مستوى الدعم الاجتماعي في كلية علوم الرياضة بالجامعة الأردنية .3
 جل حماية الصحة والسلامة النفسية.أمن  الدعم الاجتماعي  سهاما في زيادة مستوى إم الدراسة ن تقد  أيتوقع  .4

 : أهداف الدراسة

 لى:إف هدفت الدراسة التعر  
 ردنية.مستوى الدعم الاجتماعي المقدم من الأسرة والأصدقاء لطلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة بالجامعة الأ .1
م من الأسرة والأصدقاء ل الفروق في مستوى الدعم الاجتماعي .2 الجامعة ب طلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضةالمقد 

 )الجنس، المستوى التعليمي(. ي لمتغير  الاردنية تبعاً 

 : تساؤلات الدراسة

 ردنية؟م من الأسرة والأصدقاء لطلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة بالجامعة الاما مستوى الدعم الاجتماعي المقد   .1
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م من الأسرة والأصدقاء ل حصائية في مستوى الدعم الاجتماعيإهل توجد فروق ذات دلالة  .2 طلبة الدراسات العليا في المقد 
 الجنس, المستوى التعليمي(؟) ي لمتغير  الجامعة الاردنية تبعاً ب كلية علوم الرياضة

 : دات الدراسةمحدّ 

 الجامعة الاردنية. -كلية علوم الرياضة د المكاني: اجريت هذه الدراسة في المحد  . 1
 .2022/2023د الزماني: اجريت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الاول المحد  . 2
 المحدد البشري: طلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة الجامعة الاردنية. .3

 : مصطلحات الدراسة

تمثل في تقديم الرعاية والاهتمام والتوجيه ي لذيوا يتلقاه الفرد من أسرته وأصدقائه، هو الدعم الذيالدعم الاجتماعي:  -
شبع حاجاته المادية والروحية للقبول والحب والشعور بالأمان فتجعله ي ذيوالنصح والتشجيع في مواقف الحياة كافة، وال

 (.2021يثق بنفسه ويدركها، مما يزيد من كفاءته الاجتماعية )جيلان، 
يتلقون المعلومات والمعرفة  أو الدكتوراة، والذين الطلبة المنتظمون بالدراسة في برامج الماجستير هم الدراسات العليا: -

 والتخصص في مجال معين. التي تمكنهم من كتابة رسائلهم العلمية والمهارات البحثية 

 : الطريقة والاجراءات

 : منهج الدراسة

 لملائمته لأهداف وطبيعة هذه الدراسة.ن المنهج الوصفي و استخدم الباحث

  : مجتمع الدراسة

( 124الجامعة الاردنية والبالغ عددهم ) –ن مجتمع الدراسة من طلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة تكو  
 .2022/2023حسب سجلات دائرة القبول والتسجيل في الجامعة الأردنية للعام الدراسي الأول 

 : نة الدراسةعيّ 

اختيارهم  وطالبة في كلية علوم الرياضة في الجامعة الأردنية، حيث تمَّ  اً ( طالب43نة الدراسة من )نت عي  تكوَّ 
 ذلك. ح( يوض  1% من مجتمع الدراسة الأصلي، الجدول )34بالطريقة العشوائية،  وبنسبة 

 البحثرات نة تبعاً لمتغيّ (: توزيع أفراد العيّ 1الجدول )
% النسبة المئوية التكرار الفئة المتغيرات  

 الجنس
 60.5 26 ذكر
 39.5 17 أنثى

 100.0 43 المجموع

 المستوى التعليمي
 16.3 7 ماجستير
 83.7 36 دكتوراة 
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 100.0 43 المجموع
 ،%(60.5( بنسبة مئوية )26)الذكور( هم الأعلى تكراراً والذي بلغ )أن  متغي ر الجنس ( 1يظهر من الجدول )

نلاحظ أن  ،ر المستوى التعليميمتغي   بينما ،%(39.5( بنسبة مئوية )17ذي بلغ )بينما )الاناث( هن الأقل تكراراً وال
( 7بينما )الماجستير( هم الأقل تكراراً والذي بلغ ) ،%(83.7( بنسبة مئوية )36ذي بلغ ))الدكتوراة( هم الأعلى تكراراً وال

 %(.16.3بنسبة مئوية )

 : الدراسةأداة 

لاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع، دبيات المرتبطة بموضوع الدراسة والاط  لاع على الأبعد الاط  
ن يخر آ(، ودراسة المطالقة و 2010حبيب ) أبيجراء مراجعات لهذه الدراسات التي بحثت في هذا الموضوع ومنها دراسة إوبعد 

سس العلمية قام الباحثون ببناء مقياس باع الأت  االاختصاص في هذا المجال، و خبرة و (، وبعد استشارة اصحاب ال2010)
للدعم الاجتماعي، حيث شمل المقياس )الإستبيان( على البيانات الشخصية وفقرات الأداة التي أشتملت في صورتها الأولية 

( حيث 2( فقرة ملحق )19) منستبانة في صورتها النهائية نت الا(، وتكو  1عة على محورين ملحق )( فقرة موز  23على )
 .( فقرات8ال الإصدقاء الذي يشمل )( فقرة ، ومج11) شملي: مجال الأسرة و هماعت على مجالين وز  

مستوى الدعم الاجتماعي المقدم من الأسرة والأصدقاء لطلبة تمَّ استخدام مقياس ليكرت الخماسي لتقدير مدى 
ن سلم الاستجابة للأداه من خمس استجابات موافق بدرجة ، وتكو  ي كلية علوم الرياضة بالجامعة الاردنيةالدراسات العليا ف

، درجات(، موافق بدرجة منخفضة )درجتان( 3درجات(، موافق بدرجة متوسطة ) 4درجات(، موافق بدرجة كبيرة ) 5) كبيرة جداً 
( هي فقرات سلبية 11، 3ن فقرات إيجابية وفقرات سلبية، فالفقرة )، حيث يتكون المقياس م)درجة( موافق بدرجة منخفضة جداً 
أم ا فيما  ( هي فقرة سلبية في محور الأصدقاء حيث تم  معاملتهم إحصائيًا عكس سلم الإسجابة،8في محور الأسرة، والفقرة )

د ردة في نموذج الدراسة، فقد حد  يتعلق بالحدود التي اعتمدتها هذه الدراسة عند التعليق للمتوسط الحسابي للمتغيرات الوا
 ثلاثة مستويات لدرجة الموافقة وهي )مرتفع، متوسط، منخفض( بناءً على المعادلة الآتية: ون الباحث

 الحد الأدنى للبديل(/عدد المستويات  –طول الفئة )الحد الأعلى اللبديل 
(5-1/)3=4/3=1.33 

 2.33-1درجة موافقة منخفضة من 
 3.66-2.34ن درجة موافقة متوسطة م

 5 -3.67درجة موافقة مرتفعة من 

 : صدق الأداة

فت من مين من ذوي الإختصاص وتأل  ك  حن بعرض المقياس على هيئة من المو ق من صدق الأداة قام الباحثللتحق  
ستبيان بداء الرأي في فقرات الاإ( وذلك من أجل 3مين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية ملحق )( محك  3)

 وتحديد موقفهم من حيث:
 .مدى انسجام الفقرات ومدى تناسبها -
 .أو غير واضحة( ةالصياغة اللغوية وشمولها ) واضح -
 .ملاحظاتهم واقتراحاتهم -
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 : ثبات الأداة

ح ( يوض  2، والجدول ) (Cronbach Alpha)ان باستخدام معادلة كرونباخ الفو د من ثبات الأداة قام الباحثك  أللت
 .ذلك

ثبات مجالي الدعم الاجتماعي لدى طلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة في الجامعة الاردنية بطريقة الاتساق الداخلي   :(2جدول )
 )كرونباخ الفا(

 قيمة كرونباخ الفا عدد الفقرات مجالي الدعم الإجتماعي
 0.799 11 الأسرة

صدقاءالأ  8 0.708 
جتماعيالكُلي للدعم الا  19 0.831 

كلية علوم الرياضة مستوى ثبات فقرات مجالي الدعم الإجتماعي لدى طلبة الدراسات العليا في  أن  ( 2ن الجدول )يبي  
(، كما بلغت قيمة ثبات 0.831حيث بلغت هذه القيمة لجميع فقرات المجالين ) ةية قد جاء بدرجة مرتفعردنفي الجامعة الأ

لى درجة ثبات مرتفعة إ(، وتشير هذه القيم 0.708صدقاء)(، وبلغت قيمة الثبات لمجال الأ0.799فقرات مجال الأسرة )
 دنى لقيم الثبات المرتفع.( التي تعتبر الحد الأ0.70بر من )حيث كانت جميعها أك

 : رات الدراسةمتغيّ 

 ر المستقل:المتغيّ 
 .المقدم لطلبة الدراسات العليا ويشمل الأسرة والأصدقاء الدعم الاجتماعي مصدر

 المتغير التابع:
 .نة الدراسة على مقياس الدعم الاجتماعي  فراد عي  أستجابة ا

 : إجراءات الدراسة

 تية:بالإجراءات الآ ون لتحقيق هدفي الدراسة قام الباحث
دب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع لاع على الأسئلتها والهدف منها والاط  أمشكلة الدراسة و  . تحديد1

 الدراسة.
 نتها.. تم تحديد مجتمع الدراسة وعي  2
 ق من صدقها وثباتها ومن جاهزيتها للتطبيق.داة الدراسة، والتحق  أ. تم تصميم 3
 مين.داة الدراسة على المحك  أ. عرض 4
 لكتروني.إم تجهيز الاستبيان بالصورة النهائية بشكل . ت5
 (.26/11/2022نة الدراسة بتاريخ )لى عي  إرسال الاستبيان إ. تم 6
 (.20/12/2022نة الدراسة بتاريخ )رسال الاستبيان لعي  إ. تم الانتهاء من 7
حصائية لها باستخدام برنامج الإلي، وذلك بهدف المعالجة . تم جمع الاستبيانات وتخزين البيانات على الحاسب الآ8

لى النتائج وعرضها، والقيام بتفسيرها للخروج بالتوصيات إ، للوصول (SPSS)حصائية للعلوم الاجتماعية الرزمة الإ
 والمقترحات.
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 : المعالجات الإحصائية

  (:SPSS)الإحصائيةللإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية من خلال برنامج الرزمة 
 نة الدراسة.التكرارات والنسب المئوية للمتغيرات الشخصية والوظيفية لأفراد عي   -
 نة الدراسة عن جميع مجالات أداة الدراسة. ة لإجابات أفراد عي  ة والانحرافات المعياري  المتوسطات الحسابي   -
 نات المستقلة.للعي   (Indepdante-sample T-test) اختبار -

 : النتائج ومناقشتها عرض

طلبة المقدم من الأسرة والأصدقاء ل مستوى الدعم الاجتماعيما على " والذي ينص   ولالأ التساؤل أولًا: للإجابة عن
 .؟"الجامعة الاردنيةب الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة

والأصدقاء لطلبة الدراسات العليا في مستوى الدعم الاجتماعي المقدم من الأسرة تم حساب المتوسطات الحسابية 
 ح  ذلك.توض  ( 5( و)4( و)3)، والجداول ردنيةكلية علوم الرياضة بالجامعة الأ

 (43)ن= اً بة تنازليّ مرتّ  داة الدراسةأطلبة الدراسات العليا في كلية علوم الرياضة على متوسطات تقديرات  :(3جدول )
المعياري الانحراف  المتوسط الحسابي المحاور الرقم  التصنيف الترتيب الأهمية النسبية % 

 مرتفعة 1 78 0.58 3.90 الأسرة 1
 متوسطة 2 68 0.58 3.40 الأصدقاء 2

 متوسطة  73 0.52 3.65 الكلي لأداة الدراسة 
 وبلغ محور الأصدقاءبدرجة تقييم مرتفعة، و  (3.90بلغ ) الأسرة لمحورالمتوسط الحسابي  ( أن  3ن جدول )يبي  

 بدرجة تقييم مرتفعة.( و 3.65)الدراسة ككل بلغت  محاورا الدرجة الكلية وبدرجة تقييم مرتفعة، أم   (3.40)

 الأول: الأسرة المحور

 (43)ن= اً ككل مرتبة تنازليّ  حوروالم وحور الأسرةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لفقرات  :(4جدول )
 التصنيف الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
 مرتفعة 2 0.70 4.51 تعاملني أسرتي بلطف 1
سرتي الدعم لي في كل الظروفأتقدم  2  مرتفعة 2 0.86 4.51 
سرتيأكون مع أشعر بالحرية عندما ألا  3  منخفضة 11 1.22 2.02 
سرتي عند الحاجةأستطيع الاعتماد على أ 4  مرتفعة 7 1.03 4.28 
سرتي من خلال مواقع التواصل الاجتماعيأتواصل مع أ 5  متوسطة 9 1.22 3.58 
ثق بهأسرتي فرد ألدي في  6  مرتفعة 5 0.96 4.44 
سرتي يبادلونني التهاني في المناسباتأفراد أم ظمع 7  مرتفعة 6 1.10 4.30 
قوم بعمل ما لمصلحتيأسرتي عندما أجد التشجيع من أ 8  مرتفعة 2 0.88 4.51 
مرلأب اسرتي عندما يتطل  م المساعدة لأقد  أ 9  مرتفعة 1 0.66 4.60 
سرتيأل النقد من تقب  أ 10  مرتفعة 8 0.95 4.00 
سرتيأتبادل الزيارات مع ألا  11  منخفضة 10 1.32 2.14 
 مرتفعة - 0.58 3.90 محور الأسرة "ككل 
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( والتي 9(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.60-2.02المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) ( أن  4يظهر من الجدول )
( وبدرجة مرتفعة، وبالمرتبة 4.60مر " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )سرتي عندما يتطلب الأم المساعدة لأقد  أعلى"  تنص  

( وبدرجة 2.02سرتي " بمتوسط حسابي )أ كون معأشعر بالحرية عندما أعلى " لا  ( والتي تنص  3الأخيرة الفقرة رقم )
 ( وبدرجة مرتفعة.3.90ككل ) ط الحسابي لمحور الأسرة منخفضة, وبلغ المتوس
الفرد يعيش  أن  ن السبب كون الاسرة هي المصدر الرئيسي للدعم الاجتماعي والتنشئة الاجتماعية و و يعزو الباحث

ولما  ،بالبيئة المحيطة بهسرته قبل انخراطه أشكال الدعم من أكل سرته ينمو ويكبر ويتلقى أويترعرع في بداية حياته مع 
ر على معرفة ميول ورغبات وحاجات قدوتوجيهها التوجيه السليم وهي الأ سرة من دور بارز في تكوين شخصية الفردللأ

اسة ياسين ودزولكيفلي وهذا يتفق مع در  ،حسين وتعزيز الناحية النفسية لهمهداف وبالتالي تفرادها ودفعهم نحو تحقيق الأأ
(Yasin & Dzulkifli, 2010) مرتفع من الدعم الاجتماعي من على مستوى ، التي أشارت النتائج حصول أفراد العي نة

  قبل الأسرة.

 صدقاءالأالثاني:  المحور

 (43)ن= اً والمحور ككل مرتبة تنازليّ  صدقاءحور الأمهمية النسبية لفقرات ة والأالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريّ  :(5جدول )
 التصنيف الترتيب الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفقرة الرقم
صدقائي من خلال الهاتفأتواصل مع أ 1  مرتفعة 2 0.91 4.10 
ثق فيهألدي صديق واحد  2  مرتفعة 5 1.04 3.70 
صدقائي يبادلونني التهاني في المناسباتأبعض  3  مرتفعة 3 1.05 3.88 
مر ما لمصلحتيأصدقائي عند القدوم على أيشجعني  4  مرتفعة 4 0.92 3.84 
صدقائي عند طلبهام المساعدة لأقد  أ 5  مرتفعة 1 0.69 4.16 
صدقائي في الدراسةأتعاون مع أ 6  مرتفعة 6 1.06 3.67 
صدقائيأطلب المال من بعض أ 7  منخفضة 7 1.07 2.00 
الثقةصدقائي ألا يبادلونني  8  منخفضة 8 1.14 1.93 
 متوسطة - 0.58 3.40 محور الأصدقاء "ككل 

( والتي 5(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.16-1.93المتوسطات الحسابية تراوحت بين ) ( أن  5يظهر من الجدول )
مرتفعة، وبالمرتبة الأخيرة ( وبدرجة 4.16صدقائي عند طلبها " بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )م المساعدة لأقد  أعلى"  تنص  

( وبدرجة منخفضة, وبلغ المتوسط 1.93صدقائي الثقة " بمتوسط حسابي )أعلى " لا يبادلونني  ( والتي تنص  8الفقرة رقم )
 ( وبدرجة متوسطة.3.40الحسابي للمجال " محور الاصدقاء" ككل )

جيدة فيما بينهم ومساعدة بعضهم البعض الطلاب يتمتعون بعلاقات اجتماعية  أن  ن السبب في ذلك و يعزو الباحث
لتوفير الدعم والمؤازرة ودورها الفاعل في  اً هام   البيئة الاجتماعية تعتبر مجالاً  أن  و  ،الحياة ومشاركتهم نفس الاهتمامات في
ى الدعم التي أشارات إلى أن  مستو  (2018الرشيدي، مع دراسة ) النتيجةفق هذه وتت   ،منالتحفيز والتشجيع والشعور بالأ

من مستوى  بدرجة مرتفعة التي جاءت( 2019الشبلي )الاجتماعي لدى طلبة الجامعات كان متوسطًا، وتختلف مع دراسة 
 الدعم الاجتماعي.

 (α≤0.05هل هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )"على  التساؤل الثاني، والذي ينص   نجابة عثانيًا: للإ
المقدّم من الجامعة الاردنية حول مستوى الدعم الاجتماعي بكلية علوم الرياضة  فيبين متوسطات طلبة الدراسات العليا 

 ح ذلك.(  يوض  7( و )6جدول ) ن  إف"، )الجنس، المستوى التعليمي(؟ متغيري تعزى إلى  الأسرة والأصدقاء
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 ر الجنسلمتغيّ  أولا: الفروق تبعاً 
الجامعة بكلية علوم الرياضة  فيجابات طلبة الدراسات العليا إللعينات المستقلة للكشف عن الفروق بين متوسطات  "tاختبار": (6جدول )

 (43ر الجنس )ن=لمتغيّ  تبعاً المقدم من الأسرة والأصدقاء ردنية حول مستوى الدعم الاجتماعي الأ 
 مستوى الدلالة درجة الحرية t  قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الجنس المتغير

مستوى الدعم 
 الاجتماعي

 0.53 3.72 26 ذكر
0.435 41 0.666 

 0.46 3.65 17 انثى
 عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث في مستوى الدعم الاجتماعي  (t)أظهرت نتائج اختبار 

 (.0.05( وهي اكبر من )0.666وبمستوى دلالة ) t (0.435)، حيث بلغت قيمة المقدم من الأسرة والأصدقاء
ويعزو الباحثين السبب في ذلك ان الدعم الاجتماعي المقدم لكلا الجنسين من الاسرة والاصدقاء والمصادر الاخرى لا     

قية وترجع الى ان وربما تكون هذه النتيجة منط ،وايضا لديهم نفس الفرص والطموحاتتفرق في معاملتها بين الذكر والانثى 
 عنالاناث اكثر تواجدا في المنزل واكثر التزاما بتعليمات الاسرة فالدعم الاجتماعي لهن من قبل اسرهن تعتبر بمثابة مكافاة 

وتتفق مع  ،ثر توافقا من الناحية الاجتماعيةاما الذكور اك، اكثر توافقا من الناحية الاسريةحيث ان الاناث  ،الفعلهذا 
 الذين اشارا الى عدم وجود فروق بين الذكور والإناث. (1998،ودراسة )الشناوي ، (2000،دراسة )علي 

 ثانيًا: الفروق تبعًا لمتغير المستوى التعليمي
كلية علوم الرياضة في الجامعة في للعينات المستقلة للكشف عن الفروق بين متوسطات اجابات طلبة الدراسات العليا t" اختبار": (7جدول )

 (43)ن= المستوى التعليميالاردنية حول مستوى الدعم الاجتماعي تبعا لمتغير 
 مستوى الدلالة درجة الحرية t  قيمة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المستوى التعليمي المتغير

مستوى الدعم 
 الاجتماعي

 0.52 3.18 ماجستير
3.283 41 0.002 

 0.44 3.79 دكتوراة 

م الاجتماعي بين ـــــاث في مستوى الدعـــنحصائية بين الذكور والإإوجود فروق ذات دلالة  (t)أظهرت نتائج اختبار 
( وهي أقل من 0.002ة )ـــــوبمستوى دلال (3.283) (t)  ة ـــــــاجستير والدكتوراة ولصالح الدكتوراة، حيث بلغت قيمــــــطلبة الم

(0.05 .) 
طلبة  هذا الفرق في مستوى الدعم الاجتماعي بين طلبة الماجستير والدكتوراه يمكن تفسيره بأن   أن   ون ويرى الباحث

الدكتوراه غالبًا ما يكونون أكثر اندماجًا في البيئة الأكاديمية، ويمتلكون علاقات أوسع مع أعضاء هيئة التدريس وزملاء 
ا يسهم في تلقيهم لمستويات أعلى من الدعم الاجتماعي. كما قد يكون لطول فترة الدراسة والخبرة التراكمية دور م  البحث، م

في تعزيز ثقتهم بأنفسهم وسهولة تواصلهم مع مصادر الدعم المختلفة، مقارنة بطلبة الماجستير الذين لا يزالون في المراحل 
( التي أشارت إلى أن  كلما كان المؤهل 2010المطالقة وآخرين )تفق مع دراسة وت ،الأولى من التفاعل الأكاديمي العميق

 العلمي أعلى كان الدعم الاجتماعي أفضل.
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 : الاستنتاجات

 ما يلي: وان استنتجيالباحث إن  هدافها فأ ائج الدراسة و في ضوء نت
 ء.الدعم الاجتماعي المقدم من الأسرة لطلبة الدراسات العليا يفوق مستوى الدعم المقدم من الأصدقا إن   .1
 إن  طلبة الدكتوراة يحظون بمستوى أعلى من الدعم الاجتماعي مقارنة بطلبة الماجستير. .2
 تماعي.يحصلون على مستويات متشابهه من الدعم الاجطلبة الدراسات العليا الذكور والإناث من  إن   .3
 إن  مستوى الدعم الاجتماعي المقدم لطلبة الدراسات العليا لا يرتقي الى المستوى المأمول. .4

 : التوصيات

 ما يلي: ون يوصي الباحث في ضوء نتائج الدراسة واستنتاجاتها
 .استخدام الدعم الاجتماعي كوسيلة من وسائل علم النفس التطبيقي في المؤسسات التعليمية .1
 .مبادرات تشاركية بين طلبة الماجستير والدكتوراه لتبادل الخبرات وبناء علاقات دعم متبادلة العمل على تصميم .2
 مراحل دراسية مختلفة. تستهدفجراء دراسات مشابهه إ .3
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  (1ملحق رقم )
 ملاحق الدراسة 

 بصورته الاوليةالاستبيان  (1ملحق )

رقم 
 الفقرة

بدرجة  الفقرات
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

الأسرة محور جدا  

      تعاملني أسرتي بلطف 1
      تقدم أسرتي لي الدعم في محتلف الظروف 2
      تقيد حريتي عندما اكون مع أسرتي 3
اسرتي عند الحاجة استطيع الاعتماد على 4       

5 
اتواصل مع عائلتي من خلال مواقع التواصل 

      الاجتماعي

      لدي في اسرتي فرد اثق فيه 6
      معظم افراد اسرتي يبادلونني التهاني في المناسبات 7
      اجد تشجيع من اسرتي عند القيام بأمر ما 8
      اقدم المساعدة لاسرتي عند طلبها 9
      اتقبل النقد من اسرتي 10
      اتعاون مع اسرتي بالقيام بالاعمال المنزلية 11
      اتبادل الزيارات مع افراد اسرتي 12

 محور الأصدقاء
      استطيع الاعتماد على اصدقائي عند الحاجة 1

2 
اتواصل مع اصدقائي من خلال مواقع التواصل 

      الاجتماعي

اثق فيه لدي صديق واحد 3       
      معظم اصدقائي يبادلونني التهاني بالمناسبات 4
      اجد تشجيع اصدقائي عند القدوم بأمر ما لمصلحتي 5
      اقدم المساعدة لاصدقائي عند طلبها 6
      اتقبل النقد من اصدقائي 7
      اتعاون مع اصدقائي في الدراسة 8
      اتبادل الزيارات مع اصدقائي 9
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10 
يقدم لي أصدقائي أدواتهم الخاصة عندما أطلب 

      المساعدة  منهم

11 
يشعرني أصدقائي بأهميتي حتى لو كانت تصرفاتي 

       خاطئة

 (2ملحق )

 الاستبيان بصورته النهائية

رقم 
 الفقرة

بدرجة كبيرة  الفقرات
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 محور الأسرة جدا

      تعاملني أسرتي بلطف 1

2 
تقدم اسرتي الدعم لي في كل 

      الظروف

3 
لا اشعر بالحرية عندما اكون 

      مع اسرتي

4 
استطيع الاعتماد على اسرتي 

      عند الحاجة

5 
اتواصل مع اسرتي من خلال 

 مواقع التواصل الاجتماعي
     

بهلدي في اسرتي فرد اثق  6       

7 
معضم افراد اسرتي يبادلونني 

      التهاني في المناسبات

8 
اجد التشجيع من اسرتي عندما 

      اقوم بعمل ما لمصلحتي

9 
اقدم المساعدة لاسرتي عندما 

      يتطلب الامر

      اتقبل النقد من اسرتي 10
      لا اتبادل الزيارات مع اسرتي 11

 محور الاصدقاء

12 
اتواصل مع اصدقائي من خلال 

      الهاتف

      لدي صديق واحد اثق فيه 13
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14 
بعض اصدقائي يبادلونني 

      التهاني في المناسبات

15 
يشجعني اصدقائي عند القدوم 

      على امر ما لمصلحتي

16 
اقدم المساعدة لاصدقائي عند 

      طلبها

      اتعاون مع اصدقائي في الدراسة 17
      اطلب المال من بعض اصدقائي 18
      لا يبادلونني اصدقائي الثقة 19

 

 (3ملحق )

 أسماء المحكمين

 مكان العمل الاختصاص الرتبة العلمية الاسم الرقم

 علم النفس الرياضي أستاذ منال البيات 1
كلية علوم الرياضة / 

 الجامعة الاردنية

الرياضي التطبيقيعلم النفس  أستاذ مازن حتاملة 2  
كلية التربية الرياضية / 

 جامعة اليرموك

 علم النفس والاجتماع الرياضي أستاذ حسن العوران 3
كلية علوم الرياضة / 

 الجامعة الاردنية
 وزارة التربية والتعليم علم النفس الرياضي طالب دكتوراة  صدام عليوة 4
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The level of social support provided by family and friends to graduate 

students at the Faculty of Sports Sciences at the University of Jordan 

 

 

 

 

ABSTRACT: 

This study aimed to examine the level of social support provided by family and friends 

to graduate students at the Faculty of Sports Sciences at the University of Jordan. A descriptive 

research design was employed, as it was deemed appropriate for the nature of the study. The 

study population consisted of 124 graduate students enrolled in the Faculty of Sports Sciences, 

from which a random sample of 43 male and female students was selected. A questionnaire was 

developed as the primary data collection instrument, comprising 19 items distributed across two 

domains: family support (11 items) and friend support (8 items). The findings indicated that the 

overall level of social support provided by both family and friends was moderate. Additionally, 

the results revealed no statistically significant differences between male and female students in 

their perceived level of social support. Based on these findings, the study recommends the 

integration of social support frameworks within educational settings, emphasizing their role as 

an applied psychological approach to enhancing students’ well-being and academic experience. 
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